
Що робити, якщо POS-термінал не працює?
Якщо ви хочете купити затверджені продукти 
харчування на свою продовольчу допомогу, а POS-
термінал не працює чи в магазині немає POS-термінала, 
касир заповнить форму, що називається ваучером на 
продовольчу допомогу. Касир запише номер вашої карти 
Washington EBT Quest Card і суму, що ви витрачаєте. НЕ 
ПОВІДОМЛЯЙТЕ касиру свій PIN-код. Касир зателефонує, 
щоб упевнитися, що у вас є досить коштів (ТІЛЬКИ) 
на продовольчому рахунку, щоб придбати продукти 
харчування. Якщо у вас досить коштів на продовольчому 
рахунку, вас попросять підписати ваучер і видадуть 
вам копію. Дуже важливо зберегти цю копію, щоб ви 
могли відняти суму, що ви витратили, із залишку по 
вашій останній квитанції EBT. Це дасть вам поточну 
суму на вашому рахунку. Магазин не може скористатися 
ваучером для зняття грошової допомоги.

Чи можу я звернутися до касира в банку та 
одержати готівку чи інформацію про мій 
рахунок EBT?
Ні, ви можете одержувати готівку тільки в банкомату чи 
в касі магазина, що бере участь у програмі. Якщо у вас є 
питання, зателефонуйте у Відділ обслуговування клієнтів 
чи запитаєте свого працівника.

Якщо на моїй карті Washington EBT Quest Card 
менш 10 доларів грошової допомоги, як мені 
одержати ці гроші?
Ви можете зробити покупку через POS-термінал чи 
одержати ці гроші готівкою в касі в магазині, що бере 
участь у програмі.

Чи існують які-небудь збори чи відрахування 
за використання карти Washington EBT 
Quest Card?
Ніякі операційні збори за використання продовольчого 
рахунка не стягуються при покупці продуктів по карті 
Washington EBT Quest. Ніякі операційні збори також не 
стягуються при покупці продуктів харчування за рахунок 
грошової допомоги чи одержанні грошей через POS-
термінал. Щораз, коли ви одержуєте готівку в банкомату, 
з вашого грошового рахунка автоматично стягується 
операційний збір у розмірі 85 центів. 
Відрахування - це додаткові збори, що стягує власник 
банкомата чи POS-термінала за використання цієї 
машини для одержання готівки. Відрахування за 
одержання готівки, якщо вони стягуються, будуть 
автоматично зняті з вашого рахунка. Якщо ви не хочете 
оплачувати додаткові збори, просто припините операцію 
і скористайтеся іншим банкоматом чи POS-терміналом, 
що не стягує відрахувань.

Чи існують обмеження на використання моєї 
грошової допомоги EBT?
Закон забороняє використання карти EBT чи коштів, 
отриманих по карті EBT для азартних ігор. У поняття 

“азартні ігри” входять лотерейні квитки, відривні квитки, 
лотереї, бінго, скачки, ігри в казино та інші ігри, засновані 
на випадку. 

Що буде, якщо я не використаю свою 
допомогу?
Якщо ви не використаєте хоча б частину допомоги протягом 
365 днів, видача допомоги буде припинена. У деяких 
випадках допомога не буде відшкодовано. 

Чи можу я внести гроші на рахунок EBT?
Ні, ви можете тільки знімати кошти з грошового рахунка.

Що таке прямий депозит (Direct Deposit)?
Замість використання EBT ви можете віддати перевагу 
щомісячному перерахуванню грошової допомоги 
безпосередньо на ваш новий чи поточний особистий 
банківський рахунок. Ви не можете використовувати прямий 
депозит для продовольчої допомоги. Щоб одержати 
додаткову інформацію, звʼяжіться зі своїм працівником чи 
зателефонуйте по безкоштовному номеру 1-888-235-2954.

Що таке “альтернативний власник карти”?
Ви можете вибрати людину, що буде називатися 
альтернативним власником карти, щоб він чи вона 
одержували допомогу за вас. Альтернативний власник карти 
повинний звернутися в місцевий відділ, щоб одержати 
свою власну карту Washington EBT Quest Card та PIN-код. 
Якщо вам потрібен альтернативний власник карти, виберіть 
людину, якої ви довіряєте. Помніть, украдена чи загублена 
допомога не відшкодовується. Ви можете анулювати карту 
альтернативного власника карти, зателефонувавши у 
Відділ обслуговування клієнтів. Щоб одержати додаткову 
інформацію чи форму дозволу, зателефонуйте у свій 
місцевий відділ департаменту DSHS.

Коли мені потрібно телефонувати у Відділ 
обслуговування клієнтів? 
• Зателефонуйте, якщо ваша карта загублена, 

украдена чи ушкоджена.
• Зателефонуйте, якщо ви забули чи втратили свій 

PIN-код.
• Зателефонуйте, щоб перемінити PIN-код.
• Зателефонуйте, щоб довідатися залишок на 

рахунку.
• Зателефонуйте, щоб прослухати звіт про останні 

10 операцій.
• Зателефонуйте, щоб запросить список операцій 

за два місяці.
• Зателефонуйте, якщо у вас є питання чи вам 

потрібна допомога з картою.

Що робити, якщо я планую переїхати чи 
перемінити адресу?
Якщо ви переїжджаєте чи змінюєте адресу, ви повинні 
сповістити про це своєму працівнику.

5076 8100 0000 0000

JOHN P CARDHOLDER

Щоб одержати інформацію про 
рахунок, відвідайте сайт
www.ebtaccount.jpmorgan.com

чи зателефонуйте

у Відділ обслуговування клієнтів
1-888-328 -9271  
(дзвінки з таксофонів не приймаються)
711 
(Служба штату по переадресації дзвінків TTY)
1-800-833-6385 (Telebraille)

Ваша карта 
Washington EBT 
Quest Card
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ЯК ВИКОРИСТОВУВАТИ КАРТУ 
WASHINGTON EBT QUEST CARD У 
БАНКОМАТІ (ATM)
(ТІЛЬКИ для одержання грошової допомоги; ви не 
маєте доступу до продовольчого рахунку через 
банкомат)

1. Вставте свою карту і проведіть її через щілину.
2. Введіть свій PIN-код і натисніть клавішу OK чи ENTER.
3. Натисніть клавішу WITHDRAW CASH (одержати готівку), 

потім натисніть CHECKING (чековий рахунок).
4. Введіть круглу суму, яку ви бажаєте одержати 

(наприклад 20, 40, 60 доларів і т.д.)
5. Якщо банкомат стягує додатковий збір, натисніть 

клавішу YES , щоб підтвердити збір і продовжити. 
6. Візьміть свою карту, квитанцію і гроші.
7. Порахуйте гроші і порівняйте суму з зазначеної 

в квитанції.
8. Збережіть квитанцію, щоб знати залишок, коли вам 

наступного разу будуть потрібні гроші.

Щоб зняти усю грошову допомогу, вам може знадобитися 
кілька операцій з банкоматом, якщо в нього є обмеження 
на кількість грошей, видаваних за одну операцію. За кожну 
операцію по одержанню готівки буде стягуватися збір у 
розмірі 85 центів додатково до зборів банку. 
Якщо банкомат затримає вашу карту, зверніться у Відділ 
обслуговування клієнтів чи у місцевий офіс департаменту 
DSHS, щоб одержати нову карту.

WASHINGTON EBT: ПИТАННЯ І ВІДПОВІДІ
Як я можу одержати свою допомогу по карті 
Washington EBT Quest Card?
Кожен місяць допомога буде автоматично додаватися до 
вашого рахунка. Кожен місяць для одержання допомоги 
ви будете користатися однією і тією же картою Washington 
EBT Quest Card. Коли ви будете витрачати допомогу на 
придбання продуктів чи отримання готівки, ваш залишок на 
рахунку буде зменшуватися.

Коли я буду одержувати допомогу?
Допомога буде переводитися на ваш рахунок EBT щомісяця 
в той самий день, навіть якщо він приходиться на вихідні 
чи свято. Знайдіть останню цифру в номері вашої групи 
одержання допомоги Basic Food Assistance Unit (AU) 
у приведеній нижче таблиці і знайдіть день місяця, у 
який ваша продовольча допомога буде перераховано 
на вашу карту Washington EBT Quest Card. Дата видачі 
продовольчої допомоги також зазначена на повідомленні про 
затвердження продовольчої допомоги. Грошова допомога 
доступна першого числа кожного місяця. Уся допомога 
стає доступна до 9:00 за Тихоокеанським часом. Будь-яка 
допомога, що залишилася на кінець місяця, переноситься на 
наступний місяць.

Вас вітає система електронного перерахування 
допомоги (EBT) штату Вашингтон і карта Washington EBT 
Quest Card — безпечний, простий та зручний для вас спосіб 
користування своєю допомогою. 
Якщо ви маєте право на одержання допомоги програми 
Basic Food, ви можете використовувати свою карту 
Washington EBT Quest Card, щоб:  
- купувати обрані продукти харчування в будь-якому 
магазині, що бере участь у програмі
Якщо ви маєте право на одержання грошової допомоги, ви 
можете використовувати свою карту Washington EBT Quest 
Card, щоб:  
- одержувати готівку чи оплачувати покупки в магазинах, 
що беруть участь у програмі 
- одержувати допомогу готівкою в банкоматах

Це так просто!

ЯК ВИКОРИСТОВУВАТИ ВАШУ 
КАРТУ WASHINGTON EBT QUEST 
CARD У МАГАЗИНІ
1.  Довідайтеся залишок коштів на карті, 
перед тим як йти за покупками.
2.  Проведіть свою карту Washington EBT 

Quest Card через щілину касового POS-термінала чи 
дайте свою карту касиру.

3. Обовʼязково скажіть касиру, з якого рахунка зняти 
гроші (Продукти чи Гроші).

4. Введіть із клавіатури свій 4-значный PIN-код.  На 
терміналі відобразиться ****.

5. Натисніть клавішу OK чи ENTER (ВВЕСТИ).
6. Касир введе суму покупки, і якщо вона правильна, 

натисніть клавішу YES (ТАК).
7. Касир видасть вам квитанцію; перевірте правильність 

зазначеної в ній інформації.
8. Збережете квитанцію, щоб знати залишок, коли ви 

наступного разу підете за покупками.

Ці кроки можуть відрізнятися для різних типів POS-
терміналів, якими ви користуєтеся, - запитайте касира, якщо 
вам потрібна допомога.
З вашого продуктового рахунка знімається тільки точна 
сума вартості придбаних продуктів харчування. Магазини не 
дають здачу з покупок на продовольчу допомогу.  
Щоб одержати гроші чи придбати як продовольчі, так і 
непродовольчі товари (мило, підгузки і т.д.), ви можете 
використовувати в магазині свою грошову допомогу. 
У магазинах ви також можете одержати частину суми 
готівкою (cash-back), коли ви оплачуєте покупку зі свого 
грошового рахунка. Якщо у вас є які-небудь запитання, 
зверніться до касира. 

Де я можу використовувати свою карту 
Washington EBT Quest Card?
Ви можете використовувати свою карту Washington EBT 
Quest Card у магазинах, що беруть участь у програмі, і 
банкоматах (тільки для отримання грошової допомоги) 
по всій країні. Ви також можете використовувати карту в 
будь-якому пункті з логотипом Quest. Якщо ви не бачите 
логотип Quest, запитайте менеджера магазина, чи можете ви 
використовувати в цьому магазині свою карту, щоб купити 
продукти чи одержати грошову допомогу.

Що робити, якщо я втрачу карту?
Якщо ваша карта Washington EBT Quest Card загублена, 
украдена чи пошкоджена, і вам потрібна заміна, 
зателефонуйте у Відділ обслуговування клієнтів по 
безкоштовному номеру 1-888-328-9271 чи зверніться у свій 
місцевий відділ департаменту DSHS. 

Що таке номер моєї карти?
Номер вашої карти - це 16-значный номер на лицьовій 
стороні вашої карти. 

Що робити, якщо моя карта не працює?
Зателефонуйте у Відділ обслуговування клієнтів, і вам 
допоможуть. Цей номер зазначений на звороті вашої карти. 
Відділ обслуговування клієнтів працює цілодобово, 7 днів у 
тиждень (дзвінки з таксофонів не приймаються).

Що робити, якщо по моєму рахунку проведена 
неправильна операція?
Якщо в результаті компʼютерної помилки продавцю сплачена 
занадто велика чи занадто мала сума з вашого рахунка 
EBT, можна провести корекцію залишку. Ця корекція може 
змінити ваш поточний залишок чи залишок на наступний 
місяць. Якщо при корекції залишок на вашому рахунку 
зменшиться, вам буде вислане повідомлення про зміну на 
рахунку EBT. 

Як користуватися картою?
1. Поставте свій підпис на зворотній стороні карти.
2. Не записуйте на карті свій PIN-код.
3. Зберігайте свою карту в безпечному місці та в чистоті.
4. Не згинайте карту.
5. Не підносите карту близько до магнітів і електронного 

обладнання, наприклад до телевізора, радіоприймачу, 
відеомагнітофону, мікрохвильовій печі і т.д.

6. Не піддавайте карту впливу прямого сонячного 
світла (наприклад, не кладіть на приладову панель 
автомобіля).

7. Не викидайте карту; ви будете використовувати ту 
саму карту кожен місяць, поки одержуєте допомогу.

Що таке PIN-код?
PIN-код (Personal Identification Number) - це секретний 
чотиризначний номер, що дозволяє користатися картою 
Washington EBT Quest Card тільки вам. Якщо ви одержали 
карту поштою, ви повинні зателефонувати у Відділ 
обслуговування клієнтів, щоб вибрати новий PIN-код чи 
перемінити його. Нікому не говорите свій PIN-код! Якщо 
хто-небудь знає ваш PIN-код, він зможе використати 
вашу карту, щоб одержати УСЮ вашу допомогу, і вам її не 
відшкодують. 

Що робити, якщо я забуду свій PIN-код?
Якщо ви забули свій PIN-код чи хочете перемінити його, 
ви можете зателефонувати у Відділ обслуговування клієнтів 
чи звернутися в місцевий відділ департаменту DSHS, щоб 
одержати новий PIN-код. Ви повинні вибрати чотири 
цифри, що вам легко запамʼятати, але важко угадати 
сторонній людині.

Що буде, якщо я введу неправильний PIN-код?
Якщо ви не можете згадати свій PIN-код, НЕ НАМАГАЙТЕСЯ 
угадати його при введенні на POS-терміналі чи в 
банкомату. Якщо ви введете неправильний PIN-код, у вас 
буде ще три спроби, щоб ввести правильний номер. Якщо 
правильний PIN-код не буде введений з четвертої спроби, 
ви не зможете використовувати його до 24:00, тому що 
карта тимчасово блокується. У деяких випадках банкомат 
може затримати вашу карту. Якщо банкомат затримає 
вашу карту, звʼяжіться з Відділом обслуговування клієнтів 
чи зверніться в місцевий відділ департаменту DSHS, щоб 
одержати нову карту.

Що мені робити, якщо хтось довідався мій 
PIN-код?
Негайно виберіть новий PIN-код, зателефонувавши у Відділ 
обслуговування клієнтів, чи переміните PIN-код через 
Інтернет, за адресою www.ebtaccount.jpmorgan.com.

Як мені довідатися залишок на рахунку?
Найпростіший спосіб довідатися залишок на рахунку - це 
зберігати квитанції. Якщо ви не зберегли свої квитанції, 
ви можете перевірити залишок через Інтернет за адресою 
www.ebtaccount.jpmorgan.com чи зателефонувати у Відділ 
обслуговування клієнтів. Вам завжди варто знати залишок 
на рахунку, перш ніж відправлятися за покупками.
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